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Podstawa prawna przeprowadzenia oceny jakosci ksztatcenla:

Ustawa z dnia 20 lipca 2018 roku — Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce {Dz.U. 2018 poz 1668,
z pdin, zm)

Par. 7 rozporzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego z dnia 27 wrzeénia 2018 r. w sprawie
studidw (Dz.U. 2 2019r, poz.1861, z pdin, zm.)

Par.57 Statutu Pomorskie] Szkoty Wyzsze] w Stargardzie Gdafiskim;

Zarzadzenie nr 2/2020 Rektora Pomorskiej Szkoly Wyisze] w Stargardzie Gdarskim z dnia
16,02.2022 w prawie wprowadzenla Systemu Zapewnienia Jakodcl Ksztalcenia w Szkole Wyiszej
w Stargardzie Gdanskim

Misja i Strategia Pomarskiej Szkoty Wyzszej w Starogardzie Gdarskim

Cel przeprowadzenia oceny jakosci ksztalcenia

a) Ocena realizacji jakosci programu studiéw — treéci programowe, harmonogram realizacji,
formy i organizacja zajec, metody ksztatcenia, organizacia procesu nauczania i uczenia sie.

b) Kompetencje i kwalifikacle kadry prowadzace| ksztatcenie ;

¢) Gromadzenie informac)i uytecznych dla dziatan na rzez zapewnienia jakodci ksztatcenla;

d) Biezacy monitoring | ewaluacja potrzeb i realizacli celéw Uczelni;

@) Agregacja, analiza i formujowanie rekomendacji;

Kierunki objete badaniem

W ramach badania przeprowadzono ankietg Studentdw nastepujacych kierunkéw:

s B e 8 K & B ¥ & %

Administracja Il rok, V semastr (GR 62);

Administracfa lll rok, V semestr (GR 61) ;

Administracja Il rok, Il semestr [GR51);

Administracia | rok, { semestr (GR 41);

Pedagogika I rok, Il semestr {GR 81);

Pedagogika | rok, | semestr (GR 71);

Lagistyka il rok, Ill semestr (GR 21};

Administracja It stopnia, | rok, | semestr (GR 141);
Administracja | stopnia, 1 rok, | semestr (GR 141);

Etyka - studia podyplomowe; Logistyka | rok, } semestr (GR 11);
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e |ogistyka Il rok, V semestr (GR 32)

Iv. Metodologia badania i prezentacji danych

W ramach przeprowadzonego badania poddano analizie ankiete oceniajgcg jakos$¢ formalng i
merytoryczng pracownikéw dydaktycznych Pomorskiej Szkoty Wyzszej. Studenci poszczegélnych
kierunkéw mogli oceni¢ wyktadowcdw i prowadzacych éwiczenia. Badanie byto przeprowadzane w formie
ankiety elektronicznej. Skala odpowiedzi plasowata sie nastepujaco: od 1 - 5, gdzie: 1 oznaczo-
zdecydowanie nie; 2 - raczej nie, 3 - trudno powiedziec; 4 - raczej tak; 5 - zdecydowanie tak. Tak wiec
odpowiedzi 4- 5 uznano jako pozytywne, 1-3 — odpowiedzi negatywne w skali. W przypadku polaryzacji
ocen — zastosowano wizualng prezentacje danych.

Studenci i Stuchacze (wyktadow i studiow podyplomowych) mogli odpowiedzie¢ na nastepujgce pytania:

. Przedstawia jasno na pierwszych zajeciach warunki zaliczenia przedmiotu;
. Prowadzi zajecia zgodnie z sylabusem;

. Realizuje zatozone efekty uczenia sig;

. Prowadzi zajgcia w sposdb uporzadkowany i zrozumiaty;

. Prowadzi zajecia w sposab interesujacy;

. Wskazuje praktyczne zastosowanie przekazywanej wiedzy;

. Prowadzaca zajecia umozliwia kontakt np. przez e-mail, teams;

. Zajecia odbywajg sie terminowo, w wyznaczonych godzinach;

. Inne uwagi do zaje¢ - pytanie otwarte;

O oo~ U B WM =

W ramach Raportu podsumowano ogdlne trendy w poszczegdlnych odpowiedziach kazdej z grup.
Zwrdcono uwage na elementy ocenione w sposb negatywny, bad: zagrozone ryzykiem.



iAW EY,
41 *o,

&5
)

T
o
o
»
=

=

POMORSKA
SZKOLA WYZSZA

V.

Wyniki analizy
Vi,

Administracja Il stopnia, | rok, | semestr (GR 141) — ocena 16 0s6b/23 -70%

1.

Przedstawia jasno na pierwszych zajeciach warunki zaliczenia przedmiotu

1%

&

wmocenal =ocenas

2. Prowadzi zajecia zgodnie z sylabusem

ocena 1. ocena 2.
1%

1%

Ocen“a |
0,5%

ocena 5.

98%

3. Realizuje zatozone efekty uczenia sie
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98%
100%

50%
1% 0% 0% 1%

0% — — am— —

ocena ocena ocena Ocena ocena
1 2 3 4 5.

4. Prowadzi zajecia w sposob uporzadkowany i zrozumiaty

96%
100%
50%
1% 1% 1% 1%
0% - e sy e
a

ocena ocena ocena Ocena ocena
1 2 3 4 5:

5. Prowadzi zajecia w sposéb interesujacy

96%
100%
50%
0% 1% 2% 1%
0% - 4 Ll rF 4

ocena ocena ccena Ocena ocena
1 2 3 & 5

6. Wskazuje praktyczne zastosowanie przekazywanej wiedzy
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96%
100%
0% 1% 0% 3%

0%
ocenaacenaocena Ocena ocena
1 2 3 4 5.

7. Prowadzaca/y zajecia umozliwia kontakt np. przez e-mail, teams

95%
100%

50%
2% 1% 1% 1%

0%
ocena ocena ccena ocena ocena
1 2 3 4 5t

8. Zajecia odbywaja sie terminowo, w wyznaczonych godzinach
100% odpowiedzi pozytywnych.

9. Inne uwagi do zaje¢ — pytanie otwarte

Odpowiedzi udzielifo zaledwie kilka osob: generalnie jest to bardzo wysoka ocena wyktadowcow. W
jednym przypadku zwraca sie na nieuprzejmos¢ osoby prowadzqcej oraz (w tym samym przypadku)
chaotyczny sposéb prowadzenia zajec.

Administracja lll rok, V semestr (GR 62): ocena 6 oséb/14- 42%
W grupie nie zauwazono duzej polaryzacji wynikow.

1. Przedstawia jasno na pierwszych zajeciach warunki zaliczenia przedmiotu
Oceny spdjne: w 99,8% oceny pozytywne. W jednym przypadku ocena plasuje sie na poziomie 1.
Ocena razgco odbiega od reszty, wiec statystycznie nie podlega prezentacii.
2. Prowadzi zajecia zgodnie z sylabusem
Jw.
Realizuje zatozone efekty uczenia sie
Jw..
3. Prowadzi zajecia w sposdb uporzadkowany i zrozumiaty
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Jw.

4. Prowadzi zajecia w sposéb interesujgcy
Jw.

5. Wskazuje praktyczne zastosowanie przekazywanej wiedzy
lw.

6. Prowadzgca zajecia umoiliwia kontakt np. przez e-mail, teams
lw.

7. Zajecia odbywajg sie terminowo, w wyznaczonych godzinach
Jw.

9. Inne uwagi do zaje¢ — pytanie otwarte -brak odpowiedzi

Administracja lll rok, V semestr (GR 61) odpowiedzi 12 oséb /23 -52%
W grupie nie zauwaZono duZej polaryzacji wynikow.

1. Przedstawia jasno na pierwszych zajeciach warunki zaliczenia przedmiotu
Oceny spdjne w 99,6% oceny pozytywne. Jedna osoba wskazafa 3.
2. Prowadzi zajecia zgodnie z sylabusem
Oceny spdjne w 99,6% oceny pozytywne
3. Realizuje zatozone efekty uczenia sie
Oceny spéjne w 99,8% oceny pozytywne
4. Prowadzi zajecia w sposob uporzgdkowany i zrozumiaty — w tym przypadku nastgpita
rozbieznos¢ w acenie:

8% 0%

socenal =ocena2 wocena3 ocenad =gcenas

5. Prowadzi zajecia w sposéb interesujacy
Oceny spdjne w 99,8% oceny pozytywne

6. Wskazuje praktyczne zastosowanie przekazywanej wiedzy
Oceny spojne w 99,8% oceny pozytywne

7. Prowadzaca zajecia umozliwia kontakt np. przez e-mail, teams
Oceny spdjne w 99,8% oceny pozytywne

8. Zajecia odbywaja sie terminowo, w wyznaczonych godzinach
9. Inne uwagi do zajeé¢ — pytanie otwarte
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Kilka wskazan — bardzo wysoki poziom wiedzy, mocno podkreslone jest obrazowanie wiedzy kazusami
i przyktadami.

Administracja Il rok, Il semestr (GR 51) ocena 9 oséb /28 -32%

8. Przedstawia jasno na pierwszych zajeciach warunki zaliczenia przedmiotu w tym przypadku
nastapita rozbieznos¢ w ocenie:

=ocenal =ocena2 »ocena3l ocena 4

2. Prowadzi zajecia zgodnie z sylabusem

Oceny spojne w 99,6% oceny pozytywne

3. Realizuje zatozone efekty uczenia sie

Oceny spdjne w 98,6% oceny pozytywne

4. Prowadzi zajecia w sposob uporzadkowany i zrozumiaty

Oceny spojne w 99,6% oceny pozytywne

5. Prowadzi zajecia w sposob interesujacy w tym przypadku nastgpita rozbieznos¢ w ocenie:

5%

socenal =mocena2 =ocenal ocenad w=ocenas

6. Wskazuje praktyczne zastosowanie przekazywanej wiedzy
Oceny spoéjne w 99,6% oceny pozytywne

7 .Prowadzaca zajecia umozliwia kontakt np. przez e-mail, teams
Oceny spdjne w 99,6% oceny pozytywne

8.Zajecia odbywajq sie terminowo, w wyznaczonych godzinach
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Oceny spojne w 97,3% oceny pozytywne
8. Inne uwagi do zaje¢ — pytanie otwarte

W rezultacie udzielono trzech merytorycznych odpowiedzi wskazujgc na ciekawy zakres materiafu i
ciekawy sposob prowadzenia zajec.

Administracja | rok, | semestr (GR 41) odpowiedzi udzielito 15 osdb/23 -65%

1. Przedstawia jasno na pierwszych zajeciach warunki zaliczenia przedmiotu

3% 5%

[

9%

12%

mocenal =ocena? socena3 -ocenad socenas

2. Prowadzi zajecia zgadnie z sylabusem

11% 0%
22% 0/ 10%

<

socenal =ocenal =ocenal ocenad s ocenas

3. Realizuje zatozane efekty uczenia sie

34% 2%.0%
’ B 0%
|2 29% ;
mocenal =ocena2 =o0cena3 ocena4 = ocenabs
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4. Prowadzi zajecia w sposob uporzadkowany i zrozumiaty

11%

=i
29%

.

mocenal =ocenal2 aocena3 = ocenad

5. Prowadzi zajecia w sposob interesujacy

4% 7%

mgcenal wocenald socenal ocenad =gcenas
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6. Wskazuje praktyczne zastosowanie przekazywane] wiedzy

5% 79
P

31%

socenal ®»ocena2 =ocena3l ocena4 =ocenas

9. Prowadzgca/cy zajecia umozliwia kontakt np. przez e-mail, teams
0% 0% 11%

0%

e

socenal = ocena 2 = ocena 3 ocena 4 =pcena s

10. Zajecia odbywajg sie terminowo, w wyznaczonych godzinach
11. Oceny spdjne w 97,3% oceny pozytywne

9. Inne uwagi do zajec¢ — pytanie otwarte
Pozytywnie oceniane sq praktyczne aspekty prowadzonych zajec.

Pedagogika Il rok, 11l semestr (GR 81) odpowiedzi udzielito 5 oséb /21 -23%

1. Przedstawia jasno na pierwszych zajeciach warunki zaliczenia przedmiotu
Oceny w 99 % to wskazania pozytywne

11
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Prowadzi zajecia zgodnie z sylabusem
Oceny w 99 % to wskazania pozytywne

Realizuje zatozone efekty uczenia sie
Oceny w 99 % to wskazania pozytywne

Prowadzi zajecia w sposdb uporzadkowany i zrozumiaty
Oceny w 99 % to wskazania pozytywne

Prowadzi zajecia w sposdb interesujacy
Oceny w 99 % to wskazania pozytywne

Wskazuje praktyczne zastosowanie przekazywanej wiedzy
Oceny w 99 % to wskazania pozytywne

Prowadzaca zajecia umozliwia kontakt np. przez e-mail, teams
Oceny w 99 % to wskazania pozytywne

Zajecia odbywaja sie terminowo, w wyznaczonych godzinach
Oceny w 99 % to wskazania pozytywne

Inne uwagi do zajec — pytanie otwarte
Kilka udzielonych odpowiedzi wskazuje na pozytywng ocene aspektéw praktycznych wiedzy oraz
na wysoki profesjonalizm wykfadowcow.

Pedagogika | rok, | semestr (GR 71) odpowiedzi udzielifo 16 oséb/24 - 66%

1.

Przedstawia jasno na pierwszych zajeciach warunki zaliczenia przedmiotu
Zajecia ocenianie co do zasady wysoko (98%) — w jednym przypadku oceny jednostkowe
rozkfadajqg sie rownomiernie pomiedzy 1a5

Prowadzi zajecia zgadnie z sylabusem

jw

Realizuje zatozone efekty uczenia sie

jw

Prowadzi zajecia w sposdb uporzadkowany i zrozumiaty

jw

Prowadzi zajecia w sposob interesujgcy

jw

Wskazuje praktyczne zastosowanie przekazywanej wiedzy

12



o
S
g
o]
#

POMORSKA
SZKOLA WYZSZA

jw

Prowadzaca zajecia umoziliwia kontakt np. przez e-mail, teams

jw

Zajecia odbywaja sie terminowo, w wyznaczonych godzinach

Wskazania pozytywne

Inne uwagi do zajec — pytanie otwarte

Studenci podkreslaja profesjonalizm zaje¢, duzy dostep do praktykdw, moiliwosé analizy
kazusdw. Nie s3 zadowoleni z chaotycznego prowadzenia zajec.

Logistyka Il rok, lll semestr (GR 21) — oceny dokenato 7 oséb /14 -50%

L

Przedstawia jasno na pierwszych zajeciach warunki zaliczenia przedmiotu

Zajecia ocenianie co do zasady wysoko (98%) — w jednym przypadku oceny jednostkowe
rozktadajg sie rownomiernie pomiedzy 1 a5

Prowadzi zajecia zgodnie z sylabusem

jw

Realizuje zatozone efekty uczenia sie

jw

Prowadzi zajecia w sposob uporzadkowany i zrozumiaty

jw

Prowadzi zajecia w sposob interesujacy

jw

Wskazuje praktyczne zastosowanie przekazywanej wiedzy
jw

Prowadzgca zajecia umozliwia kontakt np. przez e-mail, teams
jw

Zajecia odbywaja sie terminowo, w wyznaczonych godzinach
Wskazania pozytywne

Inne uwagi do zajec — pytanie otwarte
Brak komentarzy

Logistyka | rok, I semestr (GR 11) — odpowiedzi udzielito 8 0s6b/22 -36%

1.

2.

3.

Przedstawia jasno na pierwszych zajeciach warunki zaliczenia przedmiotu
Zajecia ocenianie co do zasady wysoko (39%) — w jednym przypadku oceny jednostkowe
rozktadajg sie rownomiernie pomiedzy 3 a 5
Prowadzi zajecia zgodnie z sylabusem
jw
Realizuje zatozone efekty uczenia sie

13
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w

4. Prowadzi zajecia w sposdb uporzadkowany i zrozumiaty
jw

5. Prowadzi zajecia w sposéb interesujacy
jw

6. Wskazuje praktyczne zastosowanie przekazywanej wiedzy
jw

7. Prowadzaca zajecia umozliwia kontakt np. przez e-mail, teams
jw

8. Zajecia odbywaja sie terminowo, w wyznaczonych godzinach
Jw.

9. Inne uwagi do zajeé — pytanie otwarte — brak odpowiedzi

Logistyka lil rok, V semestr (GR 32) odpowiedzi udzielity 3 osoby /10 -30%

1. Przedstawia jasno na pierwszych zajeciach warunki zaliczenia przedmiotu
Zajecia ocenianie co do zasady wysoko (99%) —w jednym przypadku oceny jednostkowe
rozktadajg sie réwnomiernie pomiedzy 3 a5

2. Prowadzi zajecia zgodnie z sylabusem

Jw

3. Realizuje zatozone efekty uczenia sie
jw

4. Prowadzi zajecia w sposob uporzadkowany i zrozumiaty
jw

5. Prowadzi zajecia w sposéb interesujacy
jw

6. Wskazuje praktyczne zastosowanie przekazywanej wiedzy
jw

7. Prowadzjca zajecia umozliwia kontakt np. przez e-mail, teams
jw

8. Zajecia odbywaja sie terminowo, w wyznaczonych godzinach
Inne uwagi do zajec¢ — pytanie otwarte — brak odpowiedzi

w

Etyka - studia podyplomowe - oceny dokonato 9 oséb /18 -50%

1. Przedstawia jasno na pierwszych zajeciach warunki zaliczenia przedmiotu
Zajecia ocenianie co do zasady wysoko (99%) — w jednym przypadku oceny jednostkowe
rozkfadajg sie rownomiernie pomiedzy 3 a 5

2. Prowadzi zajecia zgodnie z sylabusem
jw

3. Realizuje zatozone efekty uczenia sie

14
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jw

Prowadzi zajecia w sposéb uporzgdkowany i zrozumialy

jw

Prowadzi zajecia w sposdb interesujgcy

jw

Wskazuje praktyczne zastosowanie przekazywane] wiedzy
jw

Prowadzaca zajecia umozliwia kontakt np. przez e-mail, teams
jw

Zajecia odbywaja sie terminowo, w wyznaczonych godzinach
Wskazania pozytywne

Inne uwagi do zajeé — pytanie otwarte

Komentarze sq bardzo entuzjastyczne — podkresla sie wysokq jakosc prowadzonych zajec, dostep
do wykfadowcy, analiza praktycznych przyktadow.

15
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" VIL Whnioski | rekomendacje

W zadnej z ankietowanych grup w badaniu nie wziglo wigcej niz 60% uczestnlkdw. Byly sytuacje,
gdzie frekwencja oscylowata na poziomie kitkunastu procent. Biorac pod uwags dynamiczny rozwa)j

Uczelni oraz jej Misje i cele ksztatcenia, naledy uzyé narracji skierowanej do Studenta, i2 wspéitworzy

W zwigzku z powyzszym, w chwili obecnej nie mozna jednoznacznl przedstawic peten chraz oceny,

bowiem w badaniu nie wzigla wystarczajgca liczba Studentdw i Stuchaczy, niemniej jednak wnioski tu
prezentowane malg charakter przekrojowy i wykazujz pewng tendencje.
Wazne Jest zachgcanie studentdw do przedstawiania swoje] apinii w sposdhb kulturalny, racjonalny

i konstruktywny — chadzi o zbudowanie narracji, pozwalajgeej wyclagnad wnioski, Trzeba uswiadomic

Studentom , 7e uczestnictwo w badaniu: m'l_SWca‘e_kohse"_"_‘_'f_'_"fi‘:". ocesieksztattowania SEoly. 1

swojega niezadowolenia z oceny, Sytuacje takie zapewne bgda miaty miejsce, jednak powinno sie

dazy¢ do ich minimalizacji.

Rekomenduje sle pytanie nr 7. Prowadzqca/cy zajecio umozliwia kontokt np. przez e-mall, teams

zamieni¢ na zamkniete z odpowledziami ,tak” lub ,nie” - cleiko jest okresli¢ stopniowanie oceny w

tym przypadku. Dzieki tej zmlanie, uzyskana zostanie statystyka pozwalajgca oceni¢ dostgpnosé do

Wrykiadowcy,

W przypadku pytania nr 3., zwigzanego z reprezentacjg efektéw uczenia sig, rekomenduje sie przyjecie

jadnolitego scenariusza prowadzenia pierwszych zajeé, ktéry bedzie dostgpny dla wszystkich

prowadzgcych zajecia. Podczas pierwszego spotkania student powinien znac:

a) Zakres tematyczny zajeé — najlepiej 2eby otrzymat sylabus;

b) Efekty ksztatcenia — one determinuja rodzaj pracy { np. prezentacja, narracja, dyskusja, praca
pisemna, test ect.)

c] Sposdb zaliczenia przedmiotu

16
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Sposdb zachowania sie w sytuacjach wyjgtkowych (nagta nieobecnoéé studenta, nieobecnoéé
prowadzgcego)

Sposéb komunikacji z wyktadowca/ ¢wiczeniowcem

Nalezy zapyta¢ o potrzeby studentdéw (np. by¢ moze jest wsrdd nich osoba ze szczegdlnymi
potrzebami, do ktére] trzeba dostosowaé jakos¢ materiatéw, tempo spotkania, iloéé przerw ect.)
Rekomenduje sie udostepnienie wynikéw badania osobom, ktérych ono dotyczy — np. w postaci
linku do wyniku badania, pdf. W przypadku, gdy wyniki s bardziej negatywne, niz pozytywne —
dokonac analizy sytuacji wraz z wyktadowcg. Pozwoli to na ewentualne poprawienie jakosci
ksztatcenia, odpowiedzenie na potrzeby studenta/stuchacza i zminimalizowanie wystepowania
takich sytuacji.

Rekomenduje sie tworzenia przyjaznego srodowiska oceny — uzywania terminologii w postaci -
ewaluacja, monitoring potrzeb. Student powinien wiedzie¢, 7e jego glos jest wazny. Natomiast
wyktadowca bedzie zmotywowany do podnoszenia wiasnych kompetencji.

Nalezy zachecac Studentéw do wyrazania opinii w pytaniu otwartym — co pozwoli zweryfikowac
trendy badania wyrazonego w pytaniach zamknietych.

Studenci bardzo wysoko cenig sobie praktyczne aspekty zaje¢ (najczeéciej wskazywane),
mozliwos¢ wykorzystania praktycznej wiedzy. Cenig sobie réwniez kulture osobista wyktadowcy,
logicznos¢ przedstawiania informacji oraz konsekwencje.

Negatywnie oceniane s3: chaos podczas zajeé, labilno$¢ wyktadowcy oraz brak przyktadéw
praktycznych.

Trend pokazuje, iz Studenci WSP bardzo wysoko oceniaja swoich wyktadowcéw zaréwno na
poziomie organizacji pracy (scenariusze zaje¢, punktualnosé, systematycznoéé, sposéb
prowadzania zajec, kultura osobista, kontakt ze Studentem) — ja i na poziomie merytorycznym.
Znajg cel ksztatcenia oraz jego efekty, sg zadowoleni z formy praktycznej prowadzonych spotkan

(co jest wielokrotnie podkreslane). Cenig sobie mozliwoé¢ prowadzenia dyskusji z prowadzacym.
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Zatgczniki
1. Szczegolowe wyniki raportow:

Administracja 1Il rok, V semestr (GR 62}; Administracja Ill rok, V semestr (GR 61} ; Administracja li rok, Il
semestr [GR 51); Administracja | rok, | semestr (GR 41); Pedagogika |l rok, Ill semestr (GR 81); Pedagogika
I rok, | semastr (GR 71); Logistyka Ii rok, (Il semestr (GR 21}; Administracja Il stopnia, | rok, | semestr (GR
141); Administracja Il stopnia, | rok, | semestr (GR 141); Etyka - studia podyplomowe; Logistyka | rok, |
semestr {GR 11); Logistyka !l rok, V semestr (GR 32)
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