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POMORSKA
SZKOLA WYZSZA

Raport zbiorczy z badania opinii studentéw
rok akademicki 2024/2025



1. Wprowadzenie

Badanie opinii studentéw Pomorskie] Szkoty Wyzszej w Starogardzie Gdarskim
zostato przeprowadzone w semestrze letnim roku akademickiego 2024/2025.
Celem badania byto poznanie poziomu satysfakcji studentéw z jakosci ksztatcenia,
organizacji procesu dydaktycznego, relacji z kadrg akademickg oraz
funkcjonowania Uczelni. Uzyskane wyniki stanowig element wewnetrznego
systemu zapewniania jako$ci ksztatcenia i sg wykorzystywane w procesie
doskonalenia dziatai dydaktycznych oraz w raportach przygotowywanych dla
Polskiej Komisji Akredytacyjne;j.

2. Metodologia badania

Badanie zostato przeprowadzone w formie ankiety elektronicznej skierowanej do
studentdw studiow niestacjonarnych wszystkich instytutéw PSW. Kwestionariusz
obejmowat pytania dotyczgce organizacji zajeé, kompetencji dydaktycznych
prowadzacych, sposobdw przekazywania wiedzy, komunikacji oraz atmosfery w
trakcie zaje¢. Odpowiedzi udzielano w skali 1-5, a dodatkowo studenci mogli
zamieszczad komentarze otwarte. Badanie miato charakter anonimowy.



4. Instytut Pedagogiki i Psychologii

Badanie obejmowato studentéw kierunku Pedagogika (studia niestacjonarne). Srednia
ogdlna ocen wyniosta 4,59 w skali 1-5. Najwyzej oceniono punktualnosé zajeé, kulture
osobistg wyktadowcoéw i jasnosé zasad zaliczenia. Studenci podkreslali dobrg organizacije

pracy oraz partnerska komunikacje z prowadzgcymi.

QObszar oceny

Srednia ocena

dyskusje, éwiczenia, prace indywidualne lub w grupach

Zajecia odbywaty sie punktualnie - zgodnie z harmonogramem 4.7
Na poczatkowych zajeciach prowadzacy przedstawit program przedmiotu 4.63
Prowadzgcy traktowat studentdw w sposob taktowny 4.63
Byt mozliwy dodatkowy kontakt z prowadzgcym (np. poprzez e-mail, podczas 4,62
konsultacji)

Na poczatkowych zajeciach prowadzacy poinformowat o zasadach zaliczenia 4.6
Zajecia byty prowadzone w sposob uporzadkowany i zrozumiaty 4.53
Prowadzgcy w trakcie zajgc¢ korzystat z dodatkowych urzadzen utatwiajacych 4.53
przyswojenie materiatu (np. rzutnik, raporty, fragmenty lektur, filmy itp.)

Prowadzacy korzystat z metod aktywizujgcych studentéw na zajeciach - 4,52

Kierunek Pedagogika

Zajecia ocdbywaly sie punktualnie - zgodnie z
harmonogramem

Prowadzacy traktowat studentdw w sposob
taktowny

Prowadzacy w trakcie zajec¢ korzystat z dodatkowych
urzadzen utatwiajacych przyswojenie materiatu...

studentow na zajeciach - dyskusje, ¢wiczenia,...

Zajecia byty prowadzone w sposob uporzadkowany i
zrozumiaty

Na poczatkowych zajeciach prowadzacy
poinformowat o zasadach zaliczenia

Na poczatkowych zajeciach prowadzacy przedstawit
program przedmiotu

Prowadzacy korzystat z metod aktywizujacych _

o

4,6

4,70  4,7°
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Analiza komentarzy studentdéw wskazuje na bardzo wysoki poziom zadowolenia z pracy
kadry dydaktycznej. W zdecydowanej wigkszosci wypowiedzi podkreslano zaangazowanie,
zyczliwosé oraz wysoki poziom merytoryczny wykladowedw. Zajgcia oceniane sg jako
ciekawe i inspirujace, a sposdb prowadzenia — jako przejrzysty i motywujgcy.
Studenci pisali migdzy innymi:

¢ ,Zajecia byly bardzo ciekawe. Szkoda, ze nastgpita zmiana wyktadowcey pod koniec
semestru,”

e Pani Kurzynoga to $wistna prowadzgca, petna pozytywne] energii, a jej zajecia
zawsze hyty ciekawe i bardzo réznorodne.”

e ,Bardzo dobry wyktadowca. Swietnie przedstawia kazdy temat w sposéb zrozumiaty
i ciekawy.”

¢ Superwyktadowca, oby wigcej takich osab.”

o Doktor bardza pozytywny i bardzo przyjemnie prowadzit zajecia. Duzo przyktadow z
#ycia. Zajgcia jak najbardziej na plus.”

Wielu studentéw zwracato uwage na przyjazng atmosfere zajec i otwartosé¢ wylktadowcow
na pytania oraz dyskusje. W komentarzach powtarza si¢ przekonanie, Ze kadra dba o rozwdj
studentéw | potrafi taczyé teorie z praktyka w sposob angazujgcy. Zajecia prowadzone
przez dr Monike Kurzynoge, dr Magdalene Czubak-Koch czy dr Dariusza Nowaka
wskazywane byly jako szczegdlnie inspirujgce i dobrze zorganizowana.

Wsrdd nielicznych uwag krytycznych pojawity sie kwestie organizacyjne, zwiaszcza
dotyczace zmian wylkiadowcow w trakcie semestru oraz termindw zaliczen. Jak wskazywali
studenci:

»Nie jest korzystne, ze doszto do zmiany nauczyciela pod koniec semestru —to wprowadza
niepotrzebny stres i zamieszanie.”

»Doktor ustalita termin wizyty studyjnej nie informujgc studentéw wezesniej i oznajmiajge,
ze 'wszyscy muszg by¢ obecni, ahy zaliczy¢ przedmiot'.”

Podsumowujac, kierunek Pedagogika wyrdznia sie wysokg oceng jakosci ksztatcenia,
duzym zaangazowaniem dydaktyldw i przyjazna atmosferg zajeé. Wypowiedzi studentow
wskazujg, Ze najwaZnigjszymi atutami kierunku sg: profesjonalizm kadry, réznorodnosc
metod dydaktycznych oraz wysoka kultura osobista prowadzgcych. Obszary wymagajgce
uwagi dotyczg gléwnie kwestii organizacyjnych, w tym stabilnodci przydziatow
dydaktycznych i wezesdniejszego informowania o zmianach w harmonogramie.



5. Instytut Zarzadzania, Ekonomii i Logistyki

W badaniu uczestniczyli studenci kierunku Logistyka (studia niestacjonarne). Srednia
ogolna ocen wyniosta 4,91, co stanowi najwyzszy wynik w catym badaniu. Studenci bardzo
wysoko ocenili profesjonalizm kadry, punktualnosé¢ zaje¢ oraz jasnos¢ zasad zaliczenia.
Komentarze studentow wskazuja na pozytywna atmosfere, merytorycznos¢ i otwartosé
wyktadowcow.

Obszar oceny Srednia ocena
Zajecia odbywaty sig punktualnie - zgodnie z harmonogramem 5.0
Prowadzacy traktowat studentéw w sposdb taktowny 4.96
Byt mozliwy dodatkowy kontakt z prowadzgcym (np. poprzez e-mail, 4.95
podczas konsultacji)

Prowadzacy w trakcie zaje¢ korzystat z dodatkowych urzadzen utatwiajgcych 4.91
przyswojenie materiatu (np. rzutnik, raporty, fragmenty lektur, filmy itp.)

Na poczatkowych zajeciach prowadzacy przedstawit program przedmiotu 4.89
Na poczatkowych zajeciach prowadzgcy poinformowat o zasadach 4.87
zaliczenia

Prowadzacy korzystat z metod aktywizujgcych studentéow na zajeciach - 4.85
dyskusje, éwiczenia, prace indywidualne lub w grupach

Zajecia byty prowadzone w sposdb uporzadkowany i zrozumiaty 4.84
Semestr studiow 3.78

Kierunek Logistyka

Byt mozliwy dodatkowy kontakt z prowadzgcym
(np. poprzez e-mail, podczas kansultacji)

Zajecia adbywaty sie punktualnie - zgodnie z
harmonogramem

Prowadzacy traktowat studentow w sposcb
taktowny

Prowadzacy w trakcie zajgc korzystat z
dodatkowych urzadzen utatwiajacych...

Prowadzacy korzystat z metod aktywizujacych
studentow na zajeciach — dyskusje, cwiczenia, ...

Zajecia byty prowadzone w sposoh
uporzadkowany i zrozumiaty

Na poczatkowych zajeciach prowadzacy
poinformowat o zasadach zaliczenia

Na poczatkowych zajeciach prowadzacy
przedstawit program przedmiotu

~
w

4,80 4,85 4,90 4,95 5.00 505




Analiza komentarzy studentéw kierunku Logistyka pokazuje, Zze proces dydaktyczny
oceniany jest przez ankietowanych jako uporzadkowany i prowadzony przez kadre o
wysokim poziomie kompatencji merytorycznych. W wypowiedziach powtarza sig uznanie
dla konkretnege, rzeczowego sposobu prowadzenia zajeé oraz dla przejrzystego
przekazywania wiedzy. Studenci doceniaja, ze wyktadowecy ktada nacisk na praktyczne
aspekty logistyki oraz starajg sie przedstawiaé zagadnienia w spos6b zrozumiaty | oparty na
przykiadach z rzeczywistego Srodowiska pracy.

Wsrod opinii najczesciej pojawiaty sig sformutowania:

Konkretny i rzeczowy wyktadowca,”

»Inteligentny i rzeczowy wyktadowca.”
~Sympatyczna pani, mily i rzeczowy wyktadowca.”
~Wyktadowca sympatyczny i rzeczowy.”

Zebrane komentarze wskazujg, ze studenci wysoko cenig kulturg osobistg i profesjonalizm
prowadzacych, a takZze ich otwartodé na pytania i gotowosé do wyjasniania ztozonych
zagadnien logistycznych. W opinii ankietowanych zajecia sprzyjaja przyswajaniu wiedzy
praktycznej, co jest zgodne z profitem ksztatcenia o charakterze zawodowym.

Pojedyncze uwagi dotyczyty trudnosci w niektdérych przedmioctach, co jednak studenci
uznawali za naturalne przy kierunku o charakterze techniczno-ekonomicznym. Jak
wskazano w jednym z komentarzy:

»Nietatwy przedmiot, ale dobrze prowadzony.”

Podsumowujgc, studenci kierunku Logistyka pozytywnia oceniaja zaréwno tresci
programowe, jak i sposéb ich realizacji. Wysoko oceniane sg cechy osobiste wylktadowcdw
- ich rzeczowo$é, komunikatywnos$é i pozytywne nastawienie. Kierunek postrzegany jest
jako praktyczny, dobrze zorganizowany i prowadzony w atmosferze wzajsmnego szacunku,



6. Instytut Bezpieczenstwa i Administracji

Badanie objefo studentéw kierunkdw Administracja, Kryminologia | Bezpieczenstwo
wewngtrzne. Srednia ogdlna ocen wyniosta 4,86, Najlepiej oceniono punktualnoéé, jasnoéé
zasad zaliczenia | kulture osobisty prowadzacych. Komentarze studentéw byly zréinicowane —
od bardzo pozytywnych do krytycznych, co wskazuje na szerokle spektrum doswiadczen
dydaktycznych.

Obszar oceny Srednia ocena dla
catego instytutu

Na poczatkowych zajeciach prowadzgcy poinformowat o zasadach zaliczenia 4,91
Na poczatkowych zajeciach prowadzqcy przedstawit program przedmiotu 4.9
Zajecia odbywaly sig punktualnie - zgodnie z harmonogramem 4.88
Prowadzacy traktowat studentow w sposdb taktowny 4,86
Byt mozliwy dodatkowy kontakt z prowadzacym {nhp. poprzez e-mail, podczas 4,86

konsultac]i)

Prowadzacy korzystat z metod aktywizujgeych studentdw na zajeciach — 4.83
dyskusje, éwiczenia, prace indywidualne lub w grupach

Prowadzacy w trakcie zajeé korzystal z dodatkowych urzadzern ufatwiajacych 4,83
przyswojenie materiatu {np. rzutnik, raporty, fragmenty lektur, filmy itp.)

Zajecia byly prowadzone w sposdb uporzadkowany i zrozumiaty 4.82




Kierunek Kryminologia

Byt mozliwy dodatkowy kontakt z prowadzgcym
(np. poprzez e-mail, podczas kansultacji)

Zajecia odbywaty sie punktualnie - zgodnie z
harmonogramam

Prowadzacy traktowat studentow w sposaeb
taktowny

Prowadzacy w trakcie zajec korzystat z
dodatkowych urzadzen utatwiajacych...

Prowaclzacy korzystat z metod aktywizujgcych
studentow na zajeciach — dyskusje, cwiczenia,...

Zajecia byty prowadzone w sposob
uporzadkowany i zrozumiaty

Na poczatkowych zajeciach prowadzacy
poinformowat o zasadach zaliczenia

LGN |

przedstawit program przedmiotu

4,60 4,65 4,70 4,75 4,80 4,85 4,90

Kierunek: Kryminologia

Analiza komentarzy studentéw kierunku Kryminologia potwierdza wysoki poziom
zadowolenia z procesu ksztatcenia oraz zaangazowania kadry dydaktycznej. W opiniach
dominuja wypowiedzi podkreslajgce profesjonalizm, kulturg osobistg i umiejetno$c
przekazywania wiedzy w sposdb zrozumiaty oraz angazujacy. Studenci zwracali uwage na
przemyslang organizacje zajeé i adekwatnos¢ materiatdw dydaktycznych do omawianych
tresci.

W komentarzach powtarzajg sig opinie:

e ,Bardzo sympatyczny, inteligentny i rzeczowy wyktadowca. Wspaniale dobiera
materiaty dydaktyczne, aby student mdégt zrozumiec temat ¢wiczen.”
e . Bardzo mitaisympatyczna pani, bardzo dobrze sie stucha.”

Zgromadzone wypowiedzi wskazuja, Ze atmosfera na zajgeciach jest zyczliwa i
wspierajgca, co sprzyja aktywnosci studentéw. Uczestnicy doceniajg indywidualne
podejscie wyktadowcéw, ich otwarto$é na pytania oraz umiejetno$é tgczenia teorii z
przyktadami z zycia zawodowego.

Nie odnotowano w tej grupie istotnych uwag krytycznych — dominujg komentarze o
charakterze pozytywnym, potwierdzajgce wysokie zadowolenie z procesu dydaktycznego.



W opinii studentow kierunek realizowany jest w sposéb przemyslany, a zajecia postrzegane
sg jako interesujgce, wartosciowe i dobrze dopasowane do specyfiki przysztej pracy
zawodowej.

Podsumowujac, kierunek Kryminologia uzyskat jednoznacznie pozytywna ocene
studentéw. Wysoka kultura osobista prowadzacych, ich kompetencje merytoryczne oraz
umiejetnos¢ budowania przyjaznej atmosfery na zajeciach stanowig jego najmocniejsze
strony. Kierunek ten postrzegany jest jako nowoczesny i dobrze ukierunkowany praktycznie,
co wzmacnia jego atrakcyjnosé w ofercie dydaktycznej Uczelni.

Kierunek Bezpieczenstwo Wewnetrzne

Byt mozliwy dodatkowy kontakt z prowadzgcym

(np. poprzez e-mail, podczas konsultacji)

Zajecia odbywaty sie punktualnie - zgodnie z
harmonogramem

Prowadzacy traktowat studentéw w sposob
takiowny

Prowadzacy w trakcie zajec korzystat z
dodatkowych urzadzen utatwiajgcych...

Prowadzgcy korzystat z metod aktywizujacych
studentow na zajeciach - dyskusje, cwiczenia,...

Zajecia byty prowadzone w sposob
uporzadkowany i zrozumiaty

Na poczatkowych zajeciach prowadzacy
poinformowat o zasadach zaliczenia

Na poczatkowych zajeciach prowadzacy
przedstawit program przedmiotu

492 493 494 495 496 497 498 499 500

Kierunek: Bezpieczennistwo Wewnetrzne

Analiza opinii studentdw kierunku Bezpieczeristwo Wewnetrzne wskazuje na bardzo
wysoki poziom zadowolenia z zaje¢ dydaktycznych oraz wyjatkowo pozytywne
postrzeganie kadry akademickiej. Komentarze studentéw koncentrujg sie na
profesjonalizmie, zaangazowaniu oraz wysokich kompetencjach praktycznych
prowadzacych, ktdrzy czesto posiadaja doswiadczenie w stuzbach mundurowych.

Studenci wielokrotnie podkreslali, ze zajecia byty prowadzone w sposdéb angazujacy,
taczacy teorie z realnymi przyktadami z praktyki zawodowej. Jak wskazano:



e ,Dr Aleksander KoZminski wykazuje sie duzym profesjonalizmmem i doswiadczeniem
w danej dziedzinie, co daje pewnos¢, ze zajecia sg dobrze prowadzone i tresci sg
aktualne.”

e ,Zajecia prowadzone byty na wysokim poziomie merytorycznym.”

e ,Zajecia z przedmiotu Katastrofy i wypadki lotnicze byty bardzo interesujace i
wartosciowe.”

W opiniach studentéw powtarza sie przekonanie, Ze kadra kierunku reprezentuje nie tylko
wysoki poziom naukowy, ale rowniez postawe etyczna i patriotyczng, co ma istotny wptyw
na ksztattowanie wartosci i motywacje do nauki.

Zebrane komentarze pokazuja rowniez, ze zajecia sa postrzegane jako praktyczne, dobrze
zorganizowane i inspirujgce. Studenci podkreslali warto$¢ wizyt studyjnych, takich jak
wyjazd do Komendy Powiatowe] Strazy Pozarnej, ktére wzmacniajg zrozumienie zagadnien
bezpieczenstwa.

Whioski z analizy wskazujg, ze kierunek Bezpieczenstwo Wewnegtrzne utrzymuje wysoki
poziom dydaktyczny i cieszy sie duzym uznaniem studentow. Kluczowym potencjatem
kierunku jest kadra o bogatym doswiadczeniu zawodowym i dydaktycznym, potrafigca
skutecznie tgczy¢ teorie z praktyka oraz inspirowaé studentéw do dalszego rozwoju.

Kierunek Administracja

Byt mozliwy dodatkowy kontakt z prowadzacym
(np. poprzez e-mail, podczas konsultacji)
Zajecia odbywaty sie punktualnie - zgodnie 2

harmonogramem
Prowadzacy traktowat studentéw w spasadb
taktowny
Prowadzacy w trakcie zajec korzystat z
dodatkowych urzadzen utatwiajacych...
Prowadzacy korzystat z metod aktywizujacych
studentow na zajeciach - dyskusje, cwiczenia,...
Zajecia byty prowadzone w sposab
uporzadkowany i zrozumiaty
Na poczagtkowych zajeciach prowadzacy
poinformowat o zasadach zaliczenia
Na poczatkowych zajeciach prowadzacy
przedstawit program przedmiotu

4,65 4,70 4,75 4.80 4,85 4,90



Kierunek: Administracja

Analiza komentarzy studentéw kierunku Administracja wskazuje na zréznicowany poziom
zadowelenia z procesu dydaktycznego. Wiekszos$¢ opinii ma charalkter pozytywny, jednak
wérdd wypowliedzl pojawiaja sie takze glosy krytyczne dotyczace zaréwno zakresu
materiatu, jak i sposobu prowadzenia niektérych zajed,

Wsrédd pozytywnych komentarzy dominujg wypowtedzl podkreslajgce kompetencje i
profesjonalizm kadry dydakiycznej. Studenci doceniajg zaangazowanie prowadzgeych,
przejrzysty sposob ttumaczenia tresci oraz umiejetnosc przektadania teorii na praktyke.

¢« ,Bardzo sympatyczny i profesjonalny profesor. Zrozumiale ttumaczy, przekazuje
informacje i prowadzi zajecia.”

e ,Polecam — superwyktadowca.”

+ ,Superwyktadowca, zajecia ciekawe | merytoryczne.”

Czegs¢ studentdw zwraca uwage na przecigzenie programowe i trudnosci w przyswajaniu
obszernych trescei.

s+ ,Obszerny program nie do opanowania, nawet nie wiadome, z czego sie uczyé¢ —
jest tego tak duzo.”

W pojedynczych przypadkach pojawity sie krytyczne opinie dotyczace zachowania i
sposobu komunikacji niektdrych wyktadowcdw:

s ,Bardzo niekulturalny wyktadowca, przeklinanie na zajeciach, niestosowne
odzywki, nie trzyma sie czasowosci zajeé. Zachowanie jakby pomylit uczelnie z
wojskiem, Brak catkowitego szacunku dla studenta.”

s« ,Zenada.”

Cho¢ takie opinie stanowig margines badania, ich ohecnodé wskazuje na koniecznosé
utrzymania statego nadzoru dydalktycznego oraz cykliczne] ewaluacji sposobu
prowadzenia zajeé,

Whnioski z analizy pokazujg, Ze studenci wysoko oceniajg merytoryczny poziom
nauczania, jednak oczekujg lepsze] organizacji procesu ksztalcenia, szczegdlnie w
zakresie rownomiernego roztoienia materiatu i dbatodci o kulture komunikacji
akademickiej. Kierunek Administracja jest postrzegany jako wymagajacy, lecz wartosciowy
-~ zapewniajgcy solidng wiedze prawng i administracyjng, pod warunkiem dalszego
doskonalenia standardéw dydaktycznych.



7. Analiza poréwnawcza i wnioski ogélne

Analiza poréwnawcza wynikéw z trzech instytutéw pokazuje wysoki i stabilny poziom
satysfakcji studentéw PSW. Srednie ocen mieszczg sie w zakresie 4,59-4,91. Wysokie
wyniki potwierdzaja, ze kadra dydaktyczna w PSW utrzymuje wysokie standardy w zakresie
merytorycznym i organizacyjnym.

We wszystkich instytutach powtarzajg sie wspélne mocne strony: kultura osobista
wyktadowcow, terminowos$é zajeé i jasno$é zasad zaliczenia. W obszarze do dalszego
rozwoju mozna wskaza¢ potrzebe wiekszej réznorodnosci metod dydaktycznych oraz
zwigkszanie stabilno$ci obsady zajec.

W ujeciu ogdlnym badanie potwierdza, ze Pomorska Szkota Wyisza z siedzibg w
Starogardzie Gdanskim utrzymuje wysoki poziom jakosci dydaktyki i skutecznie realizuje
cele praktycznego ksztatcenia. Zaleca sie dalsze wspieranie rozwoju kompetencji
dydaktycznych kadry, wymiane dobrych praktyk miedzy instytutami oraz wzmacnianie
kultury akademickiej opartej na wspdtpracy i dialogu ze studentami.




